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Nueva norma mexicana NMX-CC-10014-IMNC-2008 
“Gestión de la calidad – Directrices para la obtención 
de beneficios financieros y económicos” 

Se publica la declaratoria de vigencia de la Norma Mexicana NMX-CC-10014-IMNC-2008 en el 
Diario Oficial de la Federación (México), el día lunes 18 de agosto de 2008, la cual entra en 
vigor el viernes 17 de octubre de 2008. Por lo que si usted está interesado en adquirirla de clik 
aquí 

1 Objetivo y campo de aplicación 

Esta norma mexicana proporciona directrices para la obtención de beneficios financieros y 
económicos por la aplicación de los principios de gestión desarrollados a partir de los principios 
de gestión de calidad de la norma NMX-CC-9000-IMNC. 

NOTA En adelante, en el texto de la norma se denominarán “principios de gestión”. 

Esta norma mexicana está dirigida a la alta dirección de la organización y complementa a la 
norma NMX-CC-9004-IMNC en relación con la mejora del desempeño. Proporciona ejemplos 
de los beneficios que se pueden alcanzar e identifica los métodos y herramientas de gestión 
que están disponibles para ayudar al logro de estos beneficios. 

Esta norma mexicana consta de directrices y recomendaciones, y no está prevista para su uso 
en certificación, uso reglamentario o contractual. 
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3 Concordancia con normas internacionales 

Esta norma mexicana concuerda con la norma internacional ISO 10014:2006, Quality 
management -- Guidelines for realizing financial and economic benefits. 
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